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Arra torekszink, hogy minden egyes termékink kialakitdsanal, a lehetd legjobb mindségy padldburkolatot hozzuk létre az Ondk szémara. A
legkivalobb mindségl dsszetevoket és mindségellendrzési technikakat hasznaljuk, termékeink megbizhatdsaganak és hosszu élettartamanak
biztositasa céljabdl. Nincs jogosultsaga megvaltoztatni a Wicanders jotallas feltételeit és szabalyait se a kivitelezének, kereskedének, tgyndknek,
vagy egyéb alkalmazottnak.

FONTOS: A Wicanders jotallas csak akkor érvényes, ha a padldburkolat, illetve a kiegészité termékek (ragasztok, karbantarto és tisztitd termékek,
stb.) csomagolasan, valamint a honlapon (www.wicanders.com) talalhaté Wicanders kivitelezési és karbantartasi utasitasokat pontosan kovetik és
betartjak. Barmilyen kérdés esetén kérjik, forduljon hozzank az alabbi e-mail cimen: quality.system.ar@amorim.com

1. MINGSEGI ELOIRASOK
Az Amorim Revestimentos, a Wicanders termékek gyartéja garantalja, hogy minden egyes terméke szallitasakor megfelel az alabbi minéségi
elSirasoknak:

e  Cork Go Floating WPS / Cork Essence Floating WRT: EN 12104 és EN 14085;
e  Cork Pure Glue Down PU / Cork Pure Glue Down Sanded: EN 12104;
e  CorkResist+ Floating HPS / Wood Resist+ Floating 0.55mm / Stone Resist+ Floating o.55mm: EN 655 és EN 14085;
e Wood Essence Floating NPC / Stone Essence Floating NPC : EN 12104, EN 14085 és EN 14041;
e  Wood Go Floating 0.2mm / Stone Go Floating 0.2mm / Wood Go Floating 0.3mm: ISO 10582, EN 14041, EN 14085 és EN 649.
2. KITERJESZTETT SZERKEZETI ES KOPASALLOSAGI JOTALLAS
Garantaljuk, hogy padldburkold termékeink — Uj allapotban és hivatalos forgalmazoéinkon keresztil torténd szallitas esetén — hibatlanok, és hogy

a felileti koporéteg, a szamla kidllitdsatdl szamitva, nem kopik le az alabbi tablazatban megjeldlt id6n belil. (i) padléink gyartasi hiba mentesek
(i) A, lekopas” kifejezés a felUleti koporéteg 100 %-0s csokkenését jelenti, a lerakott teljes padlofelilet 5 %-an.
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(a) A padlofelilet befejezéséhez az ajanlott lakkbdl 3 réteg felvitele szikséges a helyszinen! 31-es osztalyy, ISO 10874 szabvany szerinti feliletekhez csak a
W-2000-et, vagy mas megfeleld lakkot hasznaljon! (Egyéb ajanlatokért forduljon hivatalos Wicanders kereskedéjéhez!)
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3. AKITERJESZTETT JOTALLAS TERJEDELME

Abban a ritka esetben, ha termékeink nem felelnek meg a garancialis eléirasoknak, akkor lehetdségeink szerint kijavitjuk, Uj felGletkezeléssel latjuk
el, vagy kicseréljik a hibas tételt ugyanolyan, vagy azonos értéki (a valasztékunkban megtalalhatod) mas termékre. Amennyiben a csere vagy a
javitas nem oldhatd meg, vagy megfelel6 idén belil nem végezhetd el, akkor visszatéritjik a kifizetett vételarat.

A/ J6téllds az elsd 5 évében DIJIMENTESEN (i) a hibas terméket kicseréljik (i) a hibas terméket elszallitjuk (iii) csereterméket fektetink helyette.
DIJMENTESEN vagy déntésik szerint visszatéritjik koltségeit. Ezutan (adott esetben), csak a cseréhez szilkséges padldburkolatot bocsatjuk

rendelkezésre, az alabbi tablazat alapjan.

B/ Az elsé 5 éves peridodus utan (ha alkalmazhato) teljes, vagy rész mennyiséget biztositunk a lenti tablazatban megjeldlt hasznalati idd szerint:

Id6szak (év) Jotallas terjedelme

0-5 100 % teljes mennyiségben cseretermék + eltavolitasi és fektetési koltségek
vallalasa

6-10 100 % kizardlag padloburkold termékek (eltavolitasi és fektetési koltségek
nélkal)

11-20 50 % kizarodlag padldburkold termékek (eltavolitasi és fektetési koltségek
nélkal)

21-25 25 % kizardlag padloburkold termékek (eltavolitasi és fektetési koltségek
nélkil)

4. KIZARO TENYEZOK

Ez a garancia nem érvényes a kovetkez6 esetekben:

4.1. Amennyiben a fektetés nem a Wicanders kivitelezési és karbantartasi utasitasokban foglalt eljardsoknak megfeleléen tértént és nema
jovahagyott segédeszkdzok felhasznaldsaval végezték el, vagy helytelen, vagy nem ajanlott felvjitd szert és eszkozt alkalmaztak.

4.2. Nem megfeleld aljzatkiegyenlités, alatétek, vagy aljzatok. Kérjik, olvassa at alaposan a Wicanders kivitelezési és karbantartasi utasitasokat!
4.3. Nem megfelel6 termékvalasztas a padlo hasznalati korilményeihez. Kérjik, olvassa at alaposan a Wicanders kivitelezési és karbantartasi
utasitasokat!

4.4. Helytelen karbantartas és nem jovahagyott segédeszk6zok hasznalata. Kérjuk, olvassa at alaposan a Wicanders kivitelezési és karbantartasi
utasitasokat!

4.5. A Wicanders kivitelezési és karbantartasi utasitasokban kifejezetten nem ajanlott, és a gyartd altal kifejezetten nem engedélyezett termék
madositasok és javitasok, vagy fektetési modok.

4.6. Szélséséges kornyezeti korGlmeények — mint példaul nagyon magas hé, nedvesség, vagy szarazsag (65 %-nal nagyobb és 35 %-nal kisebb
relativ paratartalom).

4.7. Fényesség valtozas, vagy csdkkenés nem tekinthetd feluleti kopasnak.

4.8. Csekély, vagy lényegtelen optikai hibak nem tartoznak a jotallas korébe, azaz 1,5m magassagbol nem érzékelhetd, vagy csak ellenfényben
észlelhetd hibak.

4.9. Az irodai gorgGs-szék feleljen meg az EN 12529 (W tipus) szabvanyban el&irtaknak. Hasznaljon védé foliat a gorgds-szék ala.

4.10. Fektetés soran keletkez6 rések az Usztatott padlon (> 0,20mm EN 14085)

4.11. ErGs kozileti (34), vagy ipari (42) igénybevételre (habar az ISO 10874 szabvany megengedi) nem terjed ki ez a jotallas.

4.12. Azon Wicanders termékek, melyek nincsenek kilon kiemelve a jotallas 1-es paragrafusaban, vagy olyan padlé burkolatok, melyek ,second
choice” (osztalyos termék)-ként keriltek eladasra.

4.13. Balesetek, helytelen banasmad, helytelen hasznalat, vis major, megfeleld védelem nélkili nehéz butor vagy berendezés altal okozott
sérilés, Utés altal okozott sérilés, hidrosztatikus nyomas, éles vagy hegyes targyak okozta karcolasok, vagasok, szakadasok, horzsolasok,
karcolasok, helytelen hasznalat, hanyagsag, égések (cigaretta, gyertyalang, stb.), viz, kimarodas, tisarku cipd, allat karmolasok, kavics, homok
vagy egyéb dorzsol6 hatasu anyag altali sérilés.

4.14. Bizonyithatdan a burkolas el6tt megallapithatd, észrevehetd hibak.

4.15. Amyalat- és szineltérések. Padléburkold termékeink természetes anyagokbdl készilnek. Nem garantaljuk az arnyalat- és szinazonossagot a
mintak/fotok és a valddi burkolat kozott — 1) kilonb6z6 kotegeknél, 2) napsugarzas hatasa kovetkeztében, 3) padldja egy részének kicserélésébdl
adoddan, 4) ugyanazon termék referencia/tétel kilonbozé életkora és el6torténete miatt.

4.16. Nyikorgas parafa padloknal. Nyikorgast szamos tényezé kivalthat: valtozo relativ paratartalom; nem megfeleléen kiegyenlitett aljzat;
alatétek, vagy mas ,gatlok”/rétegek a padlo alatt és stb.
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5. FELTETELEK

Ez a jotallas:

1) A vasarlas (szamla) datumatol érvényes.

2) Csak az eredeti helyUkon lerakott padloburkolatokra vonatkozik.

3) Nem atruhazhato (csak arra az els6 végfelhasznalora/vasarlora terjed ki, akinek a neve a szamlan szerepel)

4) Lejar, ha a terméket, vagy a lerakas helyét atruhazzak, vagy ujra eladjak.

5) Minden termékre csak abban az esetben érvényes, ha az apolasi és tisztitasi eldirasokat szigorian betartjak.

6) Kizardlagosan beltéri, lakossagi és kozileti hasznalatra, rendeltetésszer’ igénybevételre vonatkozik, kivéve vizes és nyirkos helyeket,
mint fird6szobak és szaunak.

AZ EMLITETTEKEN KIiVOL MASRA NEM ADUNK JOTALLAST, AKKOR SEM, HA AZ KIMONDVA VAGY KIMONDATLANUL A TERMEK
TULAJDONSAGAIBOL KOVETKEZHET. UGYANCSAK NINCS JOTALLAS, BARMELY AZ ERTEKESITES SORAN FELMERULO GARANCIARA,
VAGY EGYEB HELYTELEN ALKALMAZASOKRA. A FENT MEGHATAROZOTT KORULMENYEKEN TUL NINCS OLYAN LEHETOSEGE A
VEGFELHASZNALONAK, LEGYEN A VASARLOJA, VAGY BESZERZOJE A TERMEKEINKNEK, VAGY MAS HARMADIK FEL, AHOL A GYARTO
FELELOSSEGE MEGJELENNE KOZVETLEN, VAGY KOZVETETT KAROKRA VONATKOZOLAG (LEGYEN A KAR SZUKSEGSZERUEN
BEKOVETKEZO, VAGY ESETLEGES, KULONLEGES, VAGY ANNAK EPP AZ ELLENKEZOJE, CSAKUGY, MINT AZ EBBOL FAKADO ELMARADT
HASZON ERVENYESITESE) A TERMEK HIBA FELVETESEKOR.

Ez a garancia specialis jogokat biztosit Onnek, de nem befolyésolja a végfelhasznaldk/vasarldk torvényes jogait. Onnek mas jogai is lehetnek,
amelyek orszagonként, allamonként eltéréek lehetnek. Egyes orszagok nem engedélyezik a hallgatdlagos garancidk, illetve a véletlen és
kovetkezményi kdrok kizarasat és korlatozasat, igy el6fordulhat, hogy a fenti korlatozasok vagy kizarasok nem vonatkoznak Onre.

6. HA PROBLEMAI MERULNEK FOL

Abban aritka esetben, ha problémai adédnak a padldburkolattal, kérjik, tegye a kovetkezdket: 6.1. Tajékoztassa irdsban a szallitot a problémaral,
igazolja a vasarlas datumat, adja meg a hibas termék tipusat és besorolasat, és az érintett padloburkolat mennyiségét. Kérjik, dokumentalja a
bejelentést, és Grizze meg, amig a probléméja megoldddik! 6.2. Ha nincs megelégedve a szallitdja javaslataval, akkor egy hivatalos igazsagugyi
szakértének kell a hibat megtekintenie és igazolnia. Fenntartjuk magunknak a jogot, a képviseld kijelclésére, aki megvizsgalja a padlot és elemzés
céljabol mintat vesz beléle. Ha ilyen hiba beigazolddik, és a hivatalos szakértd is jovahagyja, akkor a 2-es pontban leirtak szerint fogunk eljarni. 6.3.
Ha szallitéja nem tudja megoldani a problémat, kérjik, vegye fol a kapcsolatot kézponti irodankkal a quality.system.ar@amorim.com e-mail
cimen.

A FORDITASBOL ADODO ELTERESEK ESETEN A GYARTO ALTAL KIBOCSAJTOTT ANGOL NYELVU "WICANDERS WARANTY" AZ IRANYADO.

AMORIM
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