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WICANDERS HYDROCORK PRESSFIT JOTALLAS

Arra térekszUnk, hogy minden egyes termékink kialakitdsdndl, a lehetd legjobb mindségU
padidburkolatot hozzuk 1étre az Ondk szadmdra. A legkivaldbb mindségl dsszetevdket és
min&ségellendrzési  technikdkat haszndljuk, termékeink megbizhatdsdgdnak és  hosszU
élettartamdnak biztositdsa célidbdl.

Nincs jogosultsdga megvdltoztatni a Wicanders jotdllds feltételeit és szabdlyait se a kivitelezének,
kereskeddnek, Ugyndknek, vagy egyéb alkalmazottnak.

FONTOS: A Wicanders Hydrocork Pressfit jotdllds csak akkor érvényes, ha a padldburkolat, illetve
a kiegészité termékek (ragasztok, karbantartd és tisztitd termékek, stb.) csomagoldsan, valamint
a honlapon (www.wicanders.com) taldlhaté Wicanders kivitelezési és karbantartdsi utasitdsokat
pontosan kdvetik és betartjdk. Barmilyen kérdés esetén kérjik, forduljon hozzdnk az aldbbi e-mail
cimen: quality.system.ar@amorim.com
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1. MINOSEGI ELOIRASOK

A termékek gydrtéja, garantdlja, hogy minden egyes terméke megfelel az aldbbi mindségi
eléirasoknak:
e Hydrocork Usztatott 0,55mm: ISO 10582 és EN 14085.

2. KORLATOZOTT SZERKEZETI, KOPASALLOSAGI ES VIiZALLOSAGI JOTALLAS

Garantdljuk, hogy padidburkold termékeink — Uj dllapotban és hivatalos forgalmazdinkon keresztUl
torténd szdllitds esetén — hibdtlanok, és hogy a fellleti kopdréteg, az eredeti vasarld részére
készitett szdmla kidllitasatdl szamitva, nem kopik le az aldbbi tdbldzatban megjeldlt idén belll:

(i) Korlatozott Szerkezeti Jétdllas: az Usztatott Hydrocork padldé mentes minden gydrtdsi
hibatdl
(ii) Korlatozott Kopdsdllésagi Jotdllas: a felUleti vinyl réteg nincs lekopva az Usztatoft

Hydrocork padlérdl. A | lekopds” kifejezés a felUleti kopdréteg 100 %-os csdkkenését jelenti,
a lerakott teljes Usztatott Hydrocork padiéfelUlet 5 %-an

(iii) Korlatozott Vizdllésagi Jotdllds: az Usztatott Hydrocork padld 100%-ban vizdlld, amig a
szerkezet sértetlen és a padld panel hosszantartd dzds mellett jelentds zsugoroddson nem
megy keresztll. Azonban, amig a nedvesség nem kdrositja a padldt, addig a padld alatt
felgydlt nedvesség az éplletben vagy az épitéanyagokban penészedést okozhat. A
jotdllds nem terjed ki (i) kdrosodott épUletszerkezetekre, falakra, aljzatra, berendezési
targyakra, butorokra, aldtétre, szegélyekre, padléfités elemeire, vagy bdarmi mdsra, ami
nem padlé panel (i) kdrokra, amit idében elhizdédd penészedés, vagy pdrdsodds okozott
(iii) kUltéri burkolds esetén
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Az ISO 10874 szabvdny szerinti haszndlati terilet és intenzitds
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Hydrocork Usztatott Elettartamra korldtozott

0.55mm jotallds 10 év korlatozott jotdllas

A HydroCork korldtozott j6tdllds csak a kdvetkezd feltételek esetén alkalmazhato:

1. A padldt csak és kizdrdlag a HydroCork Pressfit lerakdsi Gtmutatd szerint lehet fektetni.

2. A padldt csak normdlis klimatikus korilmények kdzott haszndlhatjdk, a HydroCork dpoldsi
és karbantartdsi utasitdsokat betartva. A padldt csak beltéren ellendrzott klimatikus
helyiségben haszndlhatjdk.

3. A “korldtozott életartam jotdllds az egyéni vasdrldra (végsd felhaszndléra) vonatkozik,
amig a padlét birtokolja. A jétdllds nem atruhdzhaté.

3. A KITERJESZTETT JOTALLAS TERJEDELME

Abban a ritka esetben, ha termékeink nem felelnek meg a garancidlis elbirdsoknak, akkor
lehetéségeink szerint kijavitjuk, Uj felUletkezeléssel Iatjuk el, vagy kicseréljk a hibds tételt
ugyanolyan, vagy azonos értékd (a vdlasztékunkban megtaldlhatd) mds termékre. Amennyiben

a csere vagy a javitds nem oldhaté meg, vagy megfeleld idén belll nem végezhetd el, akkor
visszatéritjUk a kifizetett vételdrat.

A/ A korlatozott jotdlias esetén az elsé 5 évében vdllaljuk (i) a hibds termék felszedését (i) a hibds
termékek eltavolitdsat (i) a cseretermék lerakasat DIJMENTEEN, vagy adott esetben a gydrtd
dontése alapjan a visszatéritést.

B/ A korldtozott j6tdllds esetén az elsé 5 éves periddusa utdn telies, vagy rész mennyiséget
biztositunk a lenti tdbldzatban megjeldlt haszndlati idd szerint:

Idészak (év) | Jotdllds terjedelme

0-5 100 % padldburkold termékek cseréje + eltavolitdsi és fektetési kdltségek
6-10 75 % padldburkold termékek cseréje (eltdvolitdsi és fektetési kdltségek nélkil)
11-20 50 % padléburkold termékek cseréje (eltdvolitdsi és fektetési kdltségek nélkil)

21-25 25 % padldburkold termékek (eltdvolitdsi és fektetési koltségek nélkul)
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4. KIZARO TENYEZOK

Ez a garancia nem érvényes a kdvetkezd esetekben:

4.1. Amennyiben a fektetés nem a Wicanders kivitelezési és karbantartdsi utasitdsokban foglalt
eljardsoknak megfeleléen toértént és nem a jévahagyott segédeszkdzok felhaszndalasaval
végezték el, vagy helytelen, vagy nem ajdnlott felljitd szert és eszkodzt alkalmaztak. (HydroCork
PressFit lerakdsi Utmutatd és dpoldsi, karbantartdsi Utmutatd)

4.2. Nem megfeleld aljzatkiegyenlités, aldtétek, vagy aljzatok. KérjUk, olvassa &t alaposan a
Wicanders HydroCork — Pressfit lerakdsi Utmutatét!

4.3. Nem megfeleld termékvdlasztds a padlé haszndlati kériiményeihez. Kérjik, olvassa &t
alaposan a Wicanders HydroCork — Pressfit lerakdsi Utmutatét!

4.4. Helytelen karbantartds és nem jévdahagyott segédeszk6zok haszndlata. Kérjik, olvassa &t
alaposan a Wicanders dpoldsi karbantartdsi Utmutatot!

4.5. A Wicanders HydroCrok Pressfit lerakdsi Utmutatéban nem ajdnlott, és a gyarté dltal
kifejezetten nem engedélyezett termékmaodositdas és javitds, vagy fektetési mod esetén.

4.6. Szélséséges kornyezeti kérilmények — nagyon magas hének kitettség, levegd nedvesség,
vagy szarazsdg (65 %-ndl nagyobb és 35 %-ndl kisebb relativ pdratartalom).

4.7. Fényesség valtozdas, vagy csdkkenés nem tekinthetd felUleti kopdsnak.

4.8. Csekély, vagy lényegtelen optikai hibdk nem tartoznak a j6tdllds kérébe, azaz 1,5m
magassagbol nem érzékelhetd, vagy csak ellenfényben észlelhetd hibdk.

4.9. Azirodai gorgés-szék felelien meg az EN 12529 (W tipus) szabvdanyban eldirtaknak. Haszndljon
védé foliagt a gorgds-szék ald.

4.10. Fektetés sordn keletkezd rések az Usztatott padléon (> 0,20mm EN 14085)

4.11. Erds kozileti (34), vagy ipari (42) igénybevételre (nabdr az ISO 10874 szabvdny megengedi)
nem terjed ki ez a j6tallds.

4.12. Azon Wicanders termékek, melyek nincsenek kilon kiemelve a jétdllds 1-es paragrafusdban,
vagy olyan padld burkolatok, melyek ,second choice” (osztdlyos termék)-ként kerUltek eladdsra.
4.13. Balesetek, helytelen banasmod, helytelen haszndlat, vis major, megfelelé védelem nélkUli
nehéz butor vagy berendezés dltal okozott sérllés, Utés dltal okozott sérllés, hidrosztatikus
nyomds, éles vagy hegyes tdrgyak okozta karcoldsok, vagdsok, szakaddsok, horzsoldsok,
karcoldasok, helytelen haszndlat, hanyagsdg, égések (cigaretta, gyertyaldng, stb.), viz, kimarddds,
tUsarku cipd, dllat karmoldsok, kavics, homok vagy egyéb dorzsdlé hatdst anyag dltali sérilés.
4.14. Bizonyithatéan a burkoldas elétt megadllapithatd, észrevehetd hibak.

4.15. Aryalat- és szineltérések. Padidburkold termékeink természetes anyagokbdl készilinek. Nem
garantdljuk az darnyalat- és szinazonossdgot a mintdk/foték és a valddi burkolat kdzott — 1)
kUlonboz6 kotegeknél, 2) napsugdrzds hatdsa kdvetkeztében, 3) padldja egy részének
kicserélésébdl addddan, 4) ugyanazon termék referencia/tétel kUlbnbdzE életkora és
elétorténete miatt.

4.16. Nyikorgads parafa padidkndl. Nyikorgdst szdmos tényezd kivdlthat: vdltozd relativ
pdratartalom; nem megfeleléen kiegyenlitett aljzat; aldtétek, vagy mds ,,gdtldk” /rétegek a padld
alatt és stb.
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FELTETELEK

Ez a jotdllas:

1) A vasarlas (szdmla) datumatol érvényes.

2) Csak az eredeti helyiikon lerakott padléburkolatokra vonatkozik.

3) Nem atruhdzhaté (csak arra az elsé végfelhaszndléra/vasarléra terjed ki, akinek a neve a
szamlan szerepel).

4) Lejar, ha a terméket, vagy a lerakds helyét atruhdzzdak, vagy Ujra eladjdk.

5) Minden termékre csak abban az esetben érvényes, ha az dpoldsi és tisztitasi eldirdsokat
szigorUan betartjak.

é) Kizdarélagosan beltéri, lakossagi és kozileti haszndlatra, rendeltetésszeri igénybevételre
vonatkozik, kivéve vizes és nyirkos helyeket, mint firdészobdk és szaundk.

AZ EMLITETTEKEN KiVUL MASRA NEM ADUNK JOTALLAST, AKKOR SEM, HA AZ KIMONDVA VAGY
KIMONDATLANUL A TERMEK TULAJDONSAGAIBOL KOVETKEZHET. UGYANCSAK NINCS JOTALLAS,
BARMELY AZ ERTEKESITES SORAN FELMERULO GARANCIARA, VAGY EGYEB HELYTELEN
ALKALMAZASOKRA. A FENT MEGHATAROZOTT KORULMENYEKEN TUL NINCS OLYAN LEHETOSEGE A
VEGFELHASZNALONAK, LEGYEN A VASARLOJA, VAGY BESZERZOJE A TERMEKEINKNEK, VAGY MAS
HARMADIK FEL, AHOL A GYARTO FELELOSSEGE MEGJELENNE KOZVETLEN, VAGY KOZVETETT
KAROKRA VONATKOZOLAG (LEGYEN A KAR SZUKSEGSZERUEN BEKOVETKEZO, VAGY ESETLEGES,
KULONLEGES, VAGY ANNAK EPP AZ ELLENKEZOJE, CSAKUGY, MINT AZ EBBOL FAKADO ELMARADT
HASZON ERVENYESITESE) A TERMEK HIBA FELVETESEKOR.

Ez a garancia specidlis jogokat biztosit Onnek, de nem befolydsolja a végfelhaszndlék/vasarldk
torvényes jogait. Onnek mds jogai is lehetnek, amelyek orszdgonként, dllamonként eltéréek
lehetnek. Egyes orszdgok nem engedélyezik a hallgatdlagos garancidk, illetve a véletlen és
kovetkezmeényi kdrok kizArdsat és korldtozdsdat, igy eléfordulhat, hogy a fenti korldtozdsok vagy
kiz&rdsok nem vonatkoznak Onre.

5. HA PROBLEMAI MERULNEK FOL

Abban a ritka esetben, ha problémdi addédnak a padidburkolattal, kérjik, tegye a kdvetkezdket:
5.1. Téjékoztassa irdsban a szdllitét a problémdrdl, igazolja a vasarlds datumdat, adja meg a hibds
termék tipusdat és besoroldsat, és az érintett padldburkolat mennyiségét. Kérjik, dokumentdlja a
bejelentést, és érizze meg, amig a problémdja megoldddik!

5.2. Ha nincs megelégedve a szdllitdja javaslatdval, akkor egy hivatalos igazsdglgyi szakértének
kell a hibdt megtekintenie és igazolnia. Fenntartjuk magunknak a jogot, a képviseld kijeldlésére,
aki megyvizsgdlja a padlét és elemzés céljabdl mintat vesz beldle.

Ha ilyen hiba beigazolédik, és a hivatalos szakérté is jdvdhagyja, akkor a 2-es pontban leirtak
szerint fogunk eljarni.

5.3. Ha szdllitéja nem tudja megoldani a problémdt, kérjik, vegye fél a kapcsolatot kdzponti
irodankkal a gudlity.system.ar@amorim.com e-mail cimen.

A FORDITASBOL ADODO ELTl’;RéSEK ,ESETEN A GYARTO ALTAL KIBOCSAJTOTT ANGOL NYELV({
"WICANDERS WARANTY" AZ IRANYADO.
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